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Regulamin swiadczenia ustug NEW VISION S.C.

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla:

a) sposob korzystania z ustug oferowanych przez NEW VISION S.C.,

b) zakres odpowiedzialnosci.

Ogdlne warunki majg zastosowanie do wszystkich umoéw, ktérych przedmiotem jest druk oraz
wszelkie inne formy wykonywania ustug przez Ustugodawce, zawieranych z innymi osobami lub
podmiotami zwanymi dalej Zamawiajgcymi lub Klientami.

Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowiag  integralng  czes$¢ umowy/
zlecenia/zaméwienia, jej podpisanie oznacza akceptacje Regulaminu.

W sprawach nie uregulowanych przez niniejszy Regulamin majg zastosowanie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Zamowienia i reklamacje mogg by¢ sktadane tylko w formie pisemnej (elektronicznie lub osobiscie
w siedzibie firmy).

§ 2. Zawarcie umowy / Przyjecie zamdwienia

Przyjecie zamdwienia nastepuje w momencie otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia
przyjecia zlecenia przez Ustugodawce oraz zaakceptowanie go (podpisanie) przez Zamawiajgcego
chyba, ze strony postanowig inaczej.

Przy sktadaniu zamdwienia Klient zobowigzany jest do ztozenia wymaganych dokumentéow
(kserokopie Regon, NIP, KRS, PESEL ) oraz podania wszystkich danych znajdujacych sie w
formularzu zamdwienia. Ztozenie wyzej okreslonych dokumentéw stanowi warunek przyjecia
zamowienia do realizacji i ma zastosowanie do pierwszego zamdwienia sktadanego przez danego
Zamawiajgcego. Ustugodawca ma prawo, przynajmniej co 30 dni, do zgdania potwierdzenia
danych dotyczacych firmy Zamawiajgcego.

Do ztozenia zamdéwienia wymagane jest skontaktowanie sie z Biurem Obstugi Klienta NEW VISION
S.C. Przestanie maila z wyraznie sformutowanym zakresem zamoéwienia oraz wszystkich
niezbednych informacji i plikdw jest rownoznaczne z zamdwieniem ustugi. Przyjecie zamoéwienia
nastepuje w momencie akceptacji danych niezbednych do realizacji zamdwienia przez
Ustugodawce.

§ 3. Realizacja zamodwienia

Za dzien rozpoczecia realizacji zamodwienia rozumie sie dzien dostarczenia kompletnych,
materiatow do druku oraz plikéw od ktérego liczy sie wszelkie terminy w ramach zamédwienia,
liczone sg one w dniach roboczych. Termin realizacji zlecenia jest terminem umownym i jest
indywidualnie konsultowany z Klientem w oparciu o mozliwosci produkcyjne na dany dzien.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nie przechowywania materiatéw klienta (plikow)
umieszczonych na serwerze NEW VISION S.C. po realizacji zlecenia.

Warunkiem rozpoczecia realizacji zamodwienia jest dostarczenie przez Zamawiajgcego
dokumentdw i podanie danych wymienionych w punkcie 2.2 i 2.3.

Realizacja zamowienia nastgpi po dostarczeniu lub po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego
kompletnych, materiatéw do druku oraz plikéw niezbednych do wyprodukowania przedmiotu
zamodwienia. Kompletne, prawidtowo przygotowane materiaty do druku i pliki do produkcji
oznakowania powinny by¢ zapisane w postaci elektronicznej. W przypadku zgody na realizacje
zamodwienia bez materiatu poréwnawczego* (wzorca kolorystycznego — proof) odpowiedzialnos¢
za btedy w tresci, uktadzie strony i kolorystyce ponosi Klient. Istotnym warunkiem przekazywanego
materiatu sg szczegdtowe informacje dotyczgce charakteru i przedmiotu ustugi. W przypadku
braku wzorca kolorystycznego Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskane barwy
druku. Ustugodawca nie dokonuje takze korekty tresci materiatéw przestanych przez Klienta bez
wyraznego wskazania zapotrzebowania tego faktu.



a) w przypadku zlecenia wykonania projektu, druk moze nastgpi¢ po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego poprawnosci tresci oraz grafiki.

b) w przypadku dostarczenia przez Zamawiajacego projektu w postaci plikow edytowalnych,
NEW VISION S.C. przygotuje materiat do druku i przekaze Klientowi do jego akceptacji wytacznie
za jego zgoda.

3.5 Zamawiajacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za rodzaj, jakos¢, tres¢ oraz skutki ewentualnej
wadliwosci dostarczonych przez niego materiatdw do druku lub plikdw do produkcji (w przypadku
realizacji na materiale klienta), a Ustugodawca odpowiada za jakos$¢ znajdujgcego sie w jego ofercie
materiatu uzytego do realizacji ustugi (art. 641 Kodeksu cywilnego).

3.6 Drukarnia nie odpowiada za opdznienia w dostarczaniu materiatdow do druku i produkcji
przedmiotéw zamowienia wynikajgce z okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego w
stosunku do ustalonego harmonogramu. Dostarczenie materiatdbw do druku i produkcji
niekompletnych lub wadliwych zobowigzuje Ustugodawce do wydtuzenia terminu odbioru.

3.7 W sytuacji, o ktérej mowa w poprzedzajgcych punktach o ile niewykonanie zobowigzania przez
Zamawiajgcego moze utrudni¢ wykonanie lub zawarcie innych uméw przez NEW VISION S.C. — jest
ona upowazniona alternatywnie:

a) do odstgpienia od zamdwienia/zlecenia bez wyznaczenia dodatkowego terminu wykonania, z
prawem zgdania wynagrodzenia za wykonane prace (art. 639 Kodeksu cywilnego);

b) do zgdania od Zamawiajgcego wyrazenia zgody na podwyzszenie ceny lub wydtuzenie terminu
wykonania w granicach niezbednych do utrzymania harmonogramu wykonania innych zamdéwien,
pod rygorem odstgpienia od zlecenia w przypadku nie wyrazenia zgody przez Zamawiajacego.

3.8 Ustugodawca zobowigzany jest do zapewnienia wysokiej jakosci ustug, na podstawie
dostarczonych materiatéw (biorgc pod uwage mozliwosci technologiczne).

3.9 Zamawiajacy winien jest zaakceptowac technologie, jezeli sg ona zgodna co do gatunku i rodzaju
zawartego w zamodwieniu.

§ 4. Ptatnosci

4.1 Dokonanie pfatnosci za zamowienie mozliwe jest w nastepujacy sposéb:
a) gotowka przy odbiorze zamdwienia,
b) przelewem na konto wskazane na fakturze.
W przypadku ptatnosci gotdwka przez nowego kontrahenta oraz w momencie sktadania zamdwien
opiewajgcych na kwote wyzszg niz 500 zt wymagana jest zaliczka na poczet zamodwienia w
wysokosci 30% kwoty zamdwienia chyba, Ze strony postanowig inaczej.

4.2 W przypadku rozliczenia przelewem bankowym standardowy termin ptatnosci wynosi 7 dni, chyba,
ze strony postanowig inacze;.

4.3 Ustugodawca zastrzega prawo zadania przedptaty na poczet zlecenia (do 100% wartosci zlecenia),
ktore moze narazi¢ NEW VISION S.C. na poniesienie dodatkowych kosztéw (np. materiaty na
zamodwienie nie wystepujacy standardowo w ofercie Ustugodawcy, problemy z dotrzymaniem
termindw rozliczen wynikajgcych z poprzednich zamoéwien kontrahenta).

4.4 W przypadku niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci:

- po 5 dniach wysytane jest ponaglenie,
- po 14 dniach upomnienie, a po 20 dniach Ustugodawca przekazuje naleznosci firmie
windykacyjnej.

4.5 W przypadku opdznienia w ptatnosci Klient zaptaci Wykonawcy odsetki w wysokosci odsetek
maksymalnych, o ktérych mowa w art. 359 § 2" Kodeksu cywilnego.

4.6 Na podstawie art. 589 Kodeksu cywilnego Wykonaweca zastrzega sobie wiasnosc sprzedanej rzeczy
az do chwili uiszczenia opfaty.

4.7 Zamdwienia na kwote do 1000 zt regulowane sg wytgcznie gotéwka przy odbiorze towaru lub
przelewem najpdzniej w dniu odbioru towaru (nie dotyczy to Zamawiajgcych, ktérych faczy z
Drukarnig staty stosunek obligatoryjny).

§ 5. Dostawa

5.1 Istniejg nastepujgce mozliwosci dostarczenia zaméwienia:
a) transportem wtasnym NEW VISION S.C,
b) firma kurierska,



d) samodzielny odbiér przez Zamawiajgcego.

5.2 W przypadku dowozu do Zamawiajgcego (transportem wtasnym jak i za posrednictwem firmy
kurierskiej) koszt jest ustalany indywidualnie i doliczany do kosztu zaméwienia.

5.3 Przy odbiorze klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci oraz stanu przesytki. W razie
jej ewentualnego uszkodzenia powinien bezzwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce, a reklamacje
zgtosic¢ pisemnie w formie protokotu reklamacyjnego sporzagdzonego z udziatem przedstawiciela
Drukarni (kierowcy) lub firmy spedycyjnej w momencie odbioru towaru, pod rygorem niewaznosci
ewentualnych roszczen wynikajgcych z faktu uszkodzen powstatych w transporcie (w tym brakéw
w zamowieniu).

5.4 W przypadku ewentualnych uszkodzen przedmiotu zamdwienia powstatych podczas transportu
przez firme zewnetrzng (firma kurierska) NEW VISION S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci za ten
fakt. W takim przypadku odpowiedzialno$é¢ ponosi firma zewnetrzna odpowiadajgca za
dostarczenie przesytki (art. 429 Kodeksu cywilnego).

§ 6. Warunki reklamacji

6.1 Reklamacji podlega towar niezgodny z zamoéwieniem lub uszkodzony. Wady czesci zamdwienia nie
uprawniajg do reklamacji catosci zamdwienia.

6.2 W przypadku istnienia wad powstatych z winy Ustugodawcy zobowigzuje sie on wykona¢ zlecenie
poprawnie po uzgodnieniu wszystkich szczegdétéw dotyczacych reklamacji z Zamawiajgcym chyba,
ze strony ustality inaczej. NEW VISION S.C. nie odpowiada za wady powstate z winy Zamawiajgcego
(np. w skutek przestania Zle przygotowanych materiatéw lub plikéw, wymiarow), a takze za wady
wynikajgce wytgcznie z jakosci materiatu dostarczonego przez Zamawiajgcego lub osobe trzecia.
Zamawiajgcy ma prawo do zgtoszenia reklamacji ilosciowej jak i jakosciowe]j po dokonaniu odbioru
przedmiotu zamoéwienia. Reklamacja powinna by¢ doreczona Ustugodawcy na pismie, pod
rygorem utraty praw wynikajacych z rekojmi w terminie 3 dni od momentu otrzymania
zamdwienia.

6.3 W przypadku reklamacji dotyczacej jakosci zamoéwienia Ustugodawca zastrzega sobie prawo
zadania zwrotu/odestania reklamowanych prac w celu oceny zasadnosci zgtoszenia
reklamacyjnego (na czas dostarczenia prac czas udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie wydtuza sie o
czas zwrotu prac). W takim przypadku podstawa do przyjecia reklamacji jest dostarczony produkt
z wykrytg przez Klienta wads.

6.4 W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient ponosi koszty dostarczenia oraz
ponownego wystania reklamowanego towaru lub dojazdu ekipy serwisowej.

6.5 W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podczas dostawy Klient jest zobowigzany do
zgtoszenia tego faktu dla kuriera/przewoinika/dostawcy, ktéry jest zobligowany sporzadzié
protokdt szkody — dokument ten jest niezbedny podczas skfadania reklamacji odnosnie
uszkodzen/brakéw w zamdwieniu.

6.6 Reklamowane prace nie mogg nosi¢ znamion uzytkowania — Zleceniobiorca bedzie rozpatrywat
zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce prac nowych (w stanie w jakim otrzymat je klient).

NEW VISION S.C. zobowigzana jest ustosunkowac sie do reklamacji na pismie/elektronicznie w
terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 7. Zakres odpowiedzialnosci

7.1 W przypadku nieterminowego lub niewtasciwego wykonania zamdwienia/zlecenia lub odstgpienia
od zamdwienia, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wartosci przyjetego do
wykonania zamdwienia/zlecenia, oraz nie obejmuje pokrywania ewentualnych utraconych przez
Zamawiajgcego korzysci czy poniesienia dodatkowych kosztéw (np. koszty montazu/demontazu
prac, braku oznakowania).

7.2 NEW VISION S.C. nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem tresci, w przypadku braku korekt ze strony
Ustugodawcy do otrzymanych wizualizacji,

b) wydruk prac btednie przygotowanych pod wzgledem technicznym, w przypadku braku korekt ze
strony Ustugodawcy,



c) wydruk prac zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, a zawierajgcych btedy techniczne lub
tresciowe,

d) produkty zaakceptowane przez Zamawiajgcego, a zawierajgcego btedy techniczne, tresciowe
lub wymiarowe,

d) opdznienia w czasie realizacji wynikajgce z terminu dostarczenia wymaganych dokumentéw
przez Zamawiajacego,

e) nie odpowiednio przygotowane podtoze/sciane do wyklejania. Podtoza i Sciany powinny by¢
suche, czyste, odpylone, zagruntowane lub pomalowane (minimum 14 dni wczesniej),

f) za reklamacje dotyczace przesytek kurierskich.

*materiatem poréwnawczym jest dostarczona do Ustugodawcy przez klienta proba koloréow w postaci wydruku
z pliku produkcyjnego przekazanego do realizacji (proof), a takze wydruku w skali czy wymiarze umozliwiajgcym
wykonanie realizacji w oparciu o pozadane kolory na niej zawarte, wykonawca zastrzega sobie prawo do
wykonania wydruku wtasciwego w oparciu o materiat poréwnawczy z réznicami wynikajgcymi z uzycia
odmiennego podtoza, tuszy lub plotera od dostarczonej préby.



